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Allgemeine Gesch&f’csbedingungen
L Gel’cung

11 Personalities, Motg. Bettina Ruprechter - im Folgenolen als Agen’[ur bezeichnet - erbringt
ihre Leis’[ungen ausschlieBlich  auf der Grunouotge der Vorliegenden Aﬂgemeinen
Geschdf’[sbedingungen. Diese gel’[en auch fur alle kfmfﬁgen Geschdf’[s]oeziehungen, selbst

wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

12. Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergénzungen dieser Aﬂgemeinen
Geschdf’[sbedingungen bediirfen zu ihrer Gu ingkeit der Schriftform; das giH auch fur das

Abweichen vom Schriftformerfordernis.

1.3. En’[gegens’[ehencle oder von diesen Geschdﬂsbedingungen abweichende Bedingungen des
Vertrqgs artners werden selbst bei Kenntnis nur dann wirksam, wenn sie von der Agentur
ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.

14. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Aﬂgemeinen Geschdf’[sbedingungen unwirksam
sein, so bertthrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrunolele ung geschlossenen Vertrdge nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am néchsten kommt zu ersetzen.

. Ver’tragsabschluss

2.1 Basis fiir den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot der Agentur bzw der Auftrag
des Kunden, in dem der Leistungsumfang und die Vergutung festgehalten sind. Die
Ange]oote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

2.9. Erteilt der Kunde einen Auf{rotg, so ist er an diesen zwei Wochen ab dessen Zugotng bei
der Agen’[ur gebunden. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Auﬂrags durch die
Agentur zustande. Die Annahme hat in Schriftform (zB. durch Auftrqgsbes’[dﬁgung) zu
er?olgen, es sei denn, dass die Agen’[ur zweifelsfrei zu erkennen gibt (Z.B. durch Tdtigwerden
qufgrund des Auftrqges), dass sie den Auftrqg annimmdt.

3, Leis’cungsumfang, Auf’tragsabwicl:lung und Mi’cwirkungspﬂich’cen des Kunden

31 Der Uqung der zu erbringenden Leis{ungen ergi]ot sich aus dem Auftrqg des Kunden
bzw. der Leistun sbeschreibung oder den Angqben im Vertrqg. chhtrdghche Anderungen
des Leistungsinha tes bediirfen der Schriftform.

3.2. Alle Leistungen der Agentur (ins]oesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen,
Bﬁrs{enabzuge, B aupausen und Fotr]oot]odrucke) sind vom Kunden zu ﬁberpn’ifen und binnen
drei quen freizugeben. Bei nicht rech’[zeiﬁger Freigctbe gelten sie als vom Kunden
genehmigt.

3.3. Der Kunde wird die Agentur unverzughch mit allen Informationen und Unterlagen
versorgen, die fur die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen
Vorgdngen informieren, die fur die Durchfihrung des Auftrqges von Bedeutung sind, auch
wenn diese Umstéande erst wahrend der Durchfu rung des Auf{rotges bekannt werden. Der
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Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrich’[igen,
unvollstan igen oder nach’[rdghch gednderten Angot]oen von der Agentur wiederholt werden
miissen oder verzégert werden.

3.4. Der Kunde ist weiters Verpﬂichtet die fur die Durchfﬁhrung des Auftrages zur Verfﬁgung
gestemen Un’[erlotgen (Fotos, Logos etc) auf eventuelle bestehende Urheber-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prﬁfen. Die Agen{ur haftet nicht wegen
einer Verletzung olerotrﬁger Rechte. Wird die Agentur wegen einer solchen Rech{sverletzung
in Anslijruch enommen, so halt der Kunde fi[e Agentur schad- und klaglos; er hat ihr

sémtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inqnspruchnqhme Dritter entstehen.

4, Fremdleis’tungen / Beauf’cragung Dritter

4] Die Agen{ur ist nach freiem Ermessen ]oerechﬁgt die Leistung selbst auszufithren, sich bei
der Erbringung von vertrqgsgegenstdndhchen Leis{ungen Dritter zu bedienen und/oder
derqrtige Leistungen zu substituieren (,,Besorgungsgehﬂfe").

49. Die Beauﬁrcﬁ[ung von Besor?ungsgehﬂfen erfolg’[ entweder im eigenen Namen oder im

quen des Kun en, in jeolem FO. 1 Qber O.U.f Rechnung cles Kunden.

43 Die Agentur wird Besor ungsgehﬂfen sorgfdl’[ig auswdéhlen und darauf qchten, dass diese
tber die erforderliche fachliche Qualifikation Verfﬁgen.

5. Termine

51 Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu bestdﬁgen. Die Agentur
bemitht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhqltung der Termine
]oerechtigt den Kunden qﬂerdings erst dann zur Gelten&machung der ihm gese’[zhch
zustehenden Rechte, wenn er der Agentur eine angemessene, mindestens aber 14 Tctge
wé&hrende Nachfrist gewdhr{ hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugotng eines Mahnschreibens
an die Agentur.

5.9 Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Kunde vom Vertrqg zurtcktreten. Eine
Verpﬂichtung zur Leisfung von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei
Vorsatz oder gro]oer thﬂdssigkeit der Agentur.

5.3. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse - insbesondere Verzégerungen bei
Auftragnehmern der Agentur - entbinden die Agentur jedenfalls von der Einhaltung des
vereinbarten Liefertermins. Gleiches gﬂt wenn der Kunde mit seinen zur Durchfuhrung des
Auffrctgs notwendigen Verpﬂichtungen (zB. Bereitstellun von Unterlqgen oder
Informationen), im Verzug ist. In diesem Fall wird der Vereingarte Termin zumindest im
Ausmaf} des Verzugs verschoben.

6. Ricktritt vom Ver’crag

Die Agen{ur ist insbesondere zum Ricktritt vom Vertrqg ]oerechﬁgt wenn

« die Ausfuhrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unméglioh ist
oder trotz Setzung einer Nachfrist weiter verzogert wird;

. ]oerechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitéat des Kunden bestehen und dieser auf Begehren

der Agentur weder Vorquszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine taugliche
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Sicherheit leistet.

7. Honorar

71 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honorqromspruch der Agentur fir jede
einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist berech’[igt, zur Deckung ihres

AU.fWCll’l(ieS Vorschijsse zu Verlqngen.

79. Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar
q]ogegolten sind, werden gesonclert entlohnt. Alle der Agen’[ur erwachsenden ququslqgen
sind vom Kunden zu ersetzen.

74. Kostenvorqnschldge der Agentur sind grundsdtzlioh unverbindlich. Wenn abzusehen ist,
dass die tatséchlichen Kosten die von der Agentur schriftlich Veranschlag{en um mehr als
10% tberstei en, wird die Agentur den Kunden auf die héheren Kosten hinweisen. Die
Kostenﬁberscgreitung gﬂt als vom Kunden genehmigt wenn der Kunde nicht binnen drei
Totgen nach diesem Hinweis schriftlich Wiclerspricht und gleichzeiﬁg kos’[engﬁnsﬁgere
Alternativen bekannt gib{.

7.5. Fur alle Arbeiten der Agen’[ur, die aus welchem Grund auch immer vom Kunden nicht
zur Ausfuhrung ge]orotcht werden, gebﬁhr{ der Agen’[ur eine angemessene Vergutung. Mit
der Bezahlung dieser Vergﬁtung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte;
nicht Qusgefﬁir{e Konzepte, Entwiirfe und sonstige Un’[eﬂqgen sind vielmehr unverzﬁglich
der Agentur zurtickzustellen.

8. Zahlung

81 Die Rechnungen der Agentur werden netto Kassa ohne jeden Abzug ab Rechnungsdatum
fdﬂig und sind, sofern nicht anderes vereinbart wurde, sofort ab Erhalt der Rechnung zu
bezahlen. Bei verspdteter thlung gelten Verzugszinsen in der Hséhe von 4% pa. als
vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis zur VoHerdnchgen Bezahlung Eigen’[um der Agen’[ur.

8.2. Der Kunde Verpﬂich’[et sich, alle mit der Ein’[reibung der Forclerung verbundenen Kosten
und Aufwdnde, wie insbesondere Inkotssospesen oder sonstige fir eine zwecken{sprechende
Rech’[sverfolgung notwendige Kosten, zu tragen.

8.3. Im Falle des thlungsverzuges des Kunden kann die Agentur sdmﬂiche, im Rahmen
anderer mit dem Kunden otbgeschlossener Vertrdge, erbrachten Leis’[ungen und

Teiﬂeistungen sofort fdﬂig stellen.

8.4. Der Kunde darf ist nicht berech’[igt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der
Agentur aufzurechnen, aufler die Forderung des Kunden wurde von der Agen{ur scirifﬂich
anerkannt oder gerichﬂich festgesteﬂt. Ein Zuruckbehcd{ungsrech{ des Kunden wird

O.USg@SCthSSQl’l.

9. Préasentationen

91 Fir die Teilnahme an Présentationen steht der Agentur ein angemessenes Honorar zu, das
mqngels Vereianrung zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand der Agentur
fur die Prasentation sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt.

99. Erhalt die Agentur nach der Présentation keinen Auftrctg, so bleiben alle Leistungen der
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Agentur, insbesondere die Prdsentqhonsunterlqgen und deren Inhalt im Eigentum der
Agentur; der Kunde ist nicht berechtigt, diese - in welcher Form immer - weiter zu nutzen;
die Unterlqgen sind vielmehr unverzﬁghch der Agen’[ur zurtickzustellen. Die Weitergabe von
Prdsentqtionsunteﬂagen an Dritte sowie deren Veréffenﬂichung, Verviel%lﬁgung,
Vﬁrbreitung oder sonstige Verwertung ist ohne ausdriickliche Zusﬁmmung der Agen’[ur nicht
zuldssig.

9.3. Ebenso ist dem Kunden die weitere Verwenclung der im Zuge der Prasentation
eingebrachten [deen und Konzepte untersagt und zwar unctbhdngig davon, ob die Ideen und
Konzep’[e urheberrechtlichen Schutz erlqngen. Mit der thlung des Prasentationshonorars
erwirbt der Kunde keinerlei Verwer’[ungs- und Nu’[zungsrechte an den prasentierten
Leistungen.

9.4, Werden die im Zuge einer Prdsentation einge]orotchten [deen und Konzepte fur die
Lésung von Kommunika’[ionsqufgqben nicht in von der Agen{ur ges’[qlteten Werbemitteln
verwertet, so ist die Agentur berechtigt, die prasentierten [deen und Konzepte qnderweiﬁg zu
verwenden.

10. Eigen’tumsrech‘t und Urheberschutz

101 Alle Leistungen der Agentur einschliellich jener aus Prasentationen (zB. Anregungen,
Ioleen, Skizzen, Vorentwiirfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Diots), auch
einzelne Teile dotrotus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstiicke un Entwurfsoriginode
im Eigentum der Agentur und kénnen von der Agentur jederzeit - insbesondere bei
Beendigun des Ver’[rqgsverhdltnisses - zurﬁckverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch
thlung es Honorars nur das Recht der Nutzung (einschheﬁhch Vervielfdl’[igung) zum
vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsuqun . Ohne gegen’[eihge
Vereinbarung mit der Agen’[ur darf der Kunde die Leistungen er Agentur nur selbst,
ausschlief3lich in Osterreich und nur fir die Dauer des Agenturver{rages nutzen. Der Erwerb
von Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leistungen der Agentur setzt in jedem Fall die
voﬂstdndige Bezahlung der von der Agentur dafur in Rechnung ges{eﬂten Honorare voraus.

10.2. Anderungen von Leistungen der Agentur, wie insbesondere deren Weiterentwieklung
durch den Kunden oder durch fur diesen tatig werdende Dritte, sind nur mit ausdriicklicher
Zustimmung der Agen’[ur und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschutz’[ sind - des
Urhebers zu assig.

10.3. Fur die Nu’[zung von Leistungen der Agen’[ur, die tiber den ursprﬁnghch vereinbarten
Zweck und Nu’[zungsumfang hinotusgeht ist - unabhdngig davon, ob diese Leistung
urheberrechtlich geschiﬁzt ist - die Zustimmung der Agen’[ur erforderlich. Dafir steht der

Agentur U.Ild olem Urheber eine gesonclerte angemessene Vergﬁ’[ung ZU.

10.4. Fir die Nutzung von Leistungen der Agen’[ur bzw. von Werbemitteln, fir die die
Agentur konzep’[ioneﬁe oder gestQHerische Voﬂotgen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des
Agenturver’[rq es unthdngig davon, ob diese Leis{ung urheberrechtlich geschtﬁzt ist oder
nicht - ebenfalls die Zusﬁmmung der Agen’[ur notwendig.

10.5. Daftir steht der Agentur im 1 Jahr nach Vertragsende der volle Anspruch der im
qbgelqufenen Vertrag vereinbarten Agenturvergiﬁung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf
des Vertrages nur mehr die Halfte bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergiitung.
Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturvergiﬁung mehr zu zahlen.
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1L Kennzeichnung

111 Die Agentur ist ]oerechtigt auf allen Werbemitteln und bei allen Werbemafinahmen auf
die Agen{ur und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein
Entgelfqnspruch zusteht.

11.2. Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit méglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden
dazu berech’[igt, auf eigenen Werbe’[rdgern und insbesondere auf ihrem Internet-Website
mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende Geschdftsbeziehung
hinzuweisen.

12. Gew&hrleis’cung und Schadenersatz

12.1. Der Kunde hat qﬂfdﬂige Reklamationen unverzughch, jedeanHs jeoloch innerhalb von
drei Tagen nach Leis{ung durch die Agentur schriftlich geHencl zu machen und zu
]oegrijn en. Im Fall berechﬁg{er und rechtzei’[iger Reklamationen steht dem Kunden nur das
Recht auf Verbesserung oder Austausch der Leistung durch die Agen’[ur ZU.

12.9. Bei gerechtferﬁgter Mdngelruge werden die Mdngel in angemessener Frist behoben,
wobei der Kunde der Agentur alle zur Un{ersuchung und Mdngelbehebung erforderlichen
Mafnahmen erméglicht. Die Agentur ist berech’[igt, die Verbesserung der Leis{ung zu
verweigern, wenn diese unméghch ist, oder fur die Agen’[ur mit einem unverhdlfnismdﬁig

hohen AU.fWOl’l(i ver]ounden ist.

12.3. Die Beweislastumkehr gemaf ¢ 994 ABGB zu Lasten der Agentur ist ausgeschlossen. Das
Vorliegen des Mangels im Ubergabezeitpunkt der Zei’[punk’[ ccfer Feststeﬂung des qugels
und die Rechtzeiﬁgkeit der Mdngelrﬁge sind vom Kunden zu beweisen.

12.4. Schqdenersquanspruche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unméghchkeﬁ der
Leisfung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertrqgsabschluss, mangelhqffer
oder unvoﬂstdnoﬁger Leistung, Mdngelfolgeschqdens oder wegen unerlaubter andlungen
]i.incl hotusgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober thrldssigkei’[ der Agentur
eruhen.

12.5. Jeder Schqclenersqtzomnspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des

Schadens geltend gemotcht werden.

12.6. Schqolenersqtzotnspriiche sind der Héhe nach mit dem Auf’[rotgswert exklusive Steuern
]oegrenzt.

13. Haf’cung

131 Die Agentur wird die ihr uber’[rqgenen Arbeiten unter Beach’[ung der allgemein
anerkannten Rech’[sgrunclsd’[ze durchfithren und den Kunden rechtzei’[ig auf fur sie
erkennbare Risiken hinweisen. ]egliche Hotf’[ung der Agen’[ur fur Ansprﬂche, die auf Grund
der Werbemaf3inahme (der Verwendung eines Kennzeichens) gegen den Kunden erhoben
Werclen, wird ausdricklich qusgeschlossen, wenn die Agen’[ur ihrer Hinweispﬂicht
nqchgekommen ist: insbesondere haftet die Agen’[ur nicht fir Prozesskosten, eigene
Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteﬂsveréffenﬂichungen sowie fur qﬂfd?hge
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Schqclenersottzforderungen oder ghnliche Ansprﬁche Dritter.

13.9. Die Agentur haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften 1edighch fiur Schaden,
sofern ithr Vorsatz oder grobe thrldssigkeit nqchgewiesen werden kann. Die qutung fur
leichte Fothrldssigkei{ ist qusgeschlossen. Das Vorliegen von grober thrldssigkei’[ hat der
Geschdolig’[e zu beweisen.

14. Anzuwendendes Recht

Auf die Rechfsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Agen{ur ist ausschlief3lich
dsterreichisches Recht unter Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen anzuwenden.

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

15. Erfﬁllungsor’c und Gerichtsstand

151 Erfuﬂungsort ist der Sitz der Agentur.
152. Als Gerichtsstand fiir alle sich unmittelbar zwischen der Agen{ur und dem Kunden
ergebenden S’[reiﬁgkeiten wird das fiir den Sitz der Agen’[ur ortlich und sachlich zusfdnolige

dsterreichische Gericht vereinbart.

Wien, im Marz 2013



